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壹、前言 

一、參賽背景與動機 

小組成員認為目前我們三餐中不可或缺的就是米飯，台灣種植稻米的歷史

已久，與台灣文化息息相關，又因為學校老師而了解到許多農戶沒有學習過銷

售技巧的經驗，面對販賣農產品及經營品牌時會成為嚴重的困難，再者，農戶

在網路行銷手法方面上，相較於年輕人更為陌生，而可能導致錯失隱藏在網路

中的客群。本小組希望可以利用三年所學的商業知識，來幫助農戶解決銷售問

題，因而媒合農戶楊基裕的有機稻，過程中協助推廣有機理念，希望能增加銷

售量，而在其中深知小組的銷售技巧需多加磨練，因此想參與此競賽，進一步

激發本組的能力及想法，也增加與各校交流的機會。 

二、研究目的 

(一)幫助小農解決產品滯銷問題。 

(二)推廣有機耕種的理念。 

(三)讓更多人了解台稉九號的對人體的益處。 

三、研究方法 

根據以上的研究目的，本小組透過「文獻探討法」統整的台稉九號相關資料

來規劃「行銷策略」，並使用「Google 表單」統計訂單數量，以協助我們進行調

查。 
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四、研究流程 

 

圖 1 ：流程圖 

貳、農戶與農作物背景 

一、農戶介紹-楊基裕 

楊基裕大哥的家族四代都是種植稻米，有

四分地是在種植有機稻，因為父親有傳下來一

些機具所以都是自己烘米、碾米，楊大哥為了增

進稻米的保存，日後也蓋了冷藏室跟購買真空

機，並且目前楊大哥有在茶博特賣、校慶、高品

質協會販賣有機稻米，但因為販售人流不多，導

致楊大哥的有機稻米知名度不夠。 

楊大哥的父親認為台稉 9 號的食用口感

香、黏性硬度適中，但十分難栽種，所以當作自

家存糧，可是當時父親種植時有灑農藥，直到楊

大哥接手後覺得是自己要吃的作物，灑農藥很不健康，於是改成無毒有機的台稉

9 號。 

台稉 9 號相對台農 11 號更難種植，是因為台梗 9 號的品種特性相較台農 11

號更容易感染白葉枯病，且是無毒有機稻因此收成又更少，碾出率只有 58%～

65%，但楊大哥因為爸爸的緣故即使知道種植的難度較高，也堅持種植有機米-台

稉 9 號。 

圖 2：楊基裕大哥 
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二、 本小組經營理念 

(一)協助提升台稉 9 號的附加價值 

藉由網路的推廣快速及便利，將米的通路增加，如網路行銷、架設網站等

方式，同時也利用創新的方式來改造農產品，如加工成米製產品，豐富產品包

裝等方式。 

(二)品質的保證 

純手工和不含防腐劑的加工方式，是我們對品質的保證，也能秉持著小農

有機無毒的理念，能讓顧客能夠吃得安心。 

(三)以客為尊 

藉由粉絲購買後再社群媒體上的回饋，虛心討論修改產品，讓產品更符合

消費者的期待，也拉近我們和消費者的距離。 

(四)有樂趣的學習和製作產品 

在充滿樂趣的環境下學習，可以讓組員之間的氣氛融洽，學習過程有趣好

玩，製作的產品也能維持高品質，不斷進步才是我們的主要目的。 

(五)民主式管理 

小組成員的每一個意見都可以沒有顧忌的提出，達成一個有效溝通的工作

環境，樂於聽取別人的意見，也能適時的提出意見，使自我成長之餘，小組成

員和整體團隊也能一同成長。 

(六)與供應商維持良好關係 

適時的與小農溝通聯繫，建立彼此之間的信任關係，有問題時透過通話及

通訊軟體解決，達到雙贏局面。 
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三、農作物介紹 

(一)生長過程 

 

1.營養生長期：從發芽到幼穗分化，基本所需時間在 10～60 天之間，變  

異很大。 

2.生殖生長期：從幼穗分化至開花，熱帶到溫帶所需時間從35～45 天不等。 

3.成熟期：從開花到穀粒完全成熟，這段期間約需 30～35 天。 

臺灣位於熱帶及亞熱帶地區之間，雨量充沛且氣溫較高因此一年中水稻生長

季節長達十個月以上，故每年可種植兩期水稻，第一期稻作在 2～6 月左右，第

二期稻作則在 7～11 月。但是第二期稻作的單位面積產量往往較第一期稻作低

20～50%，造成這種差異的主要原因在於氣候條件。氣候影響了土壤溫度與水溫，

使得稻米產量發生變化，一般的水稻品種的適應溫度是攝氏 27 度，溫度越高，

營養生長期

生殖生長期

成熟期

圖 3：生長過程圖 
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水稻產量越低。 

水稻的栽種方分為直播與育秧移植兩種方式，大面積栽培多以直播法為主，

這種方式可以減省人力與物力。楊大哥為了培育出最佳的稻子，因此需細心栽培，

從最一開始的除草、耕田及最後的收割，但由於現在願意做這些事的人不多，因

此有錢還難以請到工人或無法達成損益兩平的情況。 

 

(二)生長環境 

台稉 9 號喜好高溫多雨氣候，生長適宜溫度為 25~30℃，年雨量為 1,000 公

厘以上，若屬於雨量不足區域則須用充分水分灌溉。幼穗分化期到灌漿盛期是產

量關鍵期，需有充分養分和高日照，提高結實率及千粒重。 

稻田土壤的 pH 值以微酸性 pH5.5~pH7.0 為佳，壤土或腐植壤為最好，富有

滲透性、通氣性好的土壤，稻米生長最好，米質最優良。 

  

圖 5：插秧 1 圖 4：插秧 2 

（資料來源：農戶提供） 
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(三)品種介紹 

表 1：品種介紹 

品種 特色 

糙

米

｜ 

台

稉

9

號  
圖 6：糙米 

 稻穀去掉外殼即是糙米。 

 擁有高於白米 6 倍的膳食纖維，減緩

便祕。 

 口感較為堅硬，容易使人感到飽足感。 

 含有豐富礦物質，可以預防貧血、提

高免疫力。 

 富有維生素 B6，除了有護髮功效還能

抗氧化、抗老。 

3

分

白

至 

7

分 

白 

｜ 

台

稉

9

號 

 
圖 7：三分至七分白 

 糙米輾除米糠的多寡，即分為 3 分白

至 7 分白。 

 三分白的口感為五種米中恰當。 

 三分白除了外觀精白，還保留了米糠

的部分營養價值。 

 三分白是農戶個人獨享、專用的註冊

商標。 

 三分白可以省去煮糙米時的浸泡手

續。 

 從糙米到白米，可以依顧客需要輾製

專屬的米，如營養 3 分白至 7 分白。 

白

米

｜ 

台

稉

9

號  
圖 8：白米 

 糙米輾除米糠最多，即為白米。 

 白米的口感為五種米中最好。 

 外觀最符合大眾喜愛。 
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(四)自然天敵 

 
 
 

(五)解決方案 

1.一點螟蟲：水稻插秧後 20-60 天內噴灑蘇力菌稀釋 1,000 倍，每公頃

2 公斤，或苦楝精、大蒜精、糖醋液及木醋液稀釋液共 3-

4 次。 

2.褐飛蝨：使用益菌很有效但很貴，因此配合糖蜜給稻米吃產生抵抗力，

有時也可以加五穀粉混合增量，噴在葉面或灌溉水時讓它順

著水流滴流到稻田裡，讓好菌附著在作物身上。 

3.福壽螺：養鴨對付外來禍害，福壽螺會吃秧苗，鴨子會把福壽螺吃掉。 

初孵化幼蟲在葉片上徘徊，部分
幼蟲自稻莖上端或葉鞘向內部蛀
入莖內，不能在其孵化處附近覓
獲適當之穿孔處時，即吐絲下垂，
藉風飄或水流而像其他稻株遷移，
至新稻株後由上部葉鞘間或稻莖
上方之第一節蛀入莖內，然後向
下蛀食。

成蟲及若蟲麋集於稻叢基部刺吸
稻株養液為食，被害株之基部常
可見污濁之分泌物或由分泌物引
起之煤煙病。在褐飛蝨族群密度
高時，則可導致稻株黃化，影響
稔實率也可致使稻株於短期內枯
萎倒伏。

福壽螺喜好取食植物的幼嫩部位，在
稻梗初冒新芽就被破壞生長，且繁殖
力強不易被根除。

一
點
螟
蟲 

褐
飛
蝨 

福
壽
螺 

圖 9：自然天敵 （資料來源：農戶提供） 
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參、市場競爭力分析 

一、SWOT 分析 

表 2：有機米加工產品 SWOT 分析 

二、STP 分析 

表 3：有機米加工產品 STP 分析 

因為運費的成本過高，目前以中壢高商師生為主，則小資族為能親自到達壢

商領取餐點的顧客，除此之外還有小組各成員的親朋好友。超商米漿為 20 元/400

毫升因此將小組的濃醇米漿定位為 25 元/500 毫升，則風味御飯糰分為四個口味，

分別是味噌、肉鬆、起司、泡菜，四種口味皆為 25 元/份。 

 

      內部因素 

 

 

外部因素 

優勢 Strengths 劣勢 Weaknesses 

1.成分單純 

2.創意包裝 

3.經濟實惠 

1.不易保溫 

2.知名度不高 

3.製作時間過長 

機會 Opportunities SO 策略 WO 策略 

1.網路行銷 

2.健康觀念興起 

3.外食族增加 

S1O2 

現代人健康觀念興起，

因此使用較單純的成

分製作。 

S3O3 

外食族群增加，因此經

濟實惠的產品更有吸

引力。 

W2O1 

藉由網路推廣提高知名度。 

W2O2 

跟隨健康觀念興起，推出健康

飲食，以提高知名度。 

威脅 Threats ST 策略 WT 策略 

1.替代品多 

2.競爭者多 

3.模仿效應 

S2T1 

利用創意包裝提高產

品價值，吸引消費者購

買。 

W2T2 

透過創意廣告及網路行銷提高

知名度以利增加品牌競爭力。  

市場區隔 中壢地區之小資族與師生族群。 

目標市場 重視健康及養生的消費者。 

產品定位 有機、手工製作。 
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三、五力分析 

表 4：有機米加工產品五力分析 

四、4P 分析 

表 5：有機米加工產品 4P 分析 

 

  

五力分析 難易度 內容 

競爭者 高 現有競爭者超多，例如：便利商店及早餐店。 

潛在競爭者 高 製作成本不高，易有廠商加入。 

供應商議價能力 高 因農戶銷售不佳故較難議價。 

消費者議價能力 低 買方選擇眾多因此議價能力低。 

替代品威脅 高 市面有許多類似產品。例如：超商御飯糰、早餐店

米漿。 

Product 產品 Price 價格 

本小組使用有機台梗 9 號來加

工成風味多樣化的飯糰及米漿，銷

售給喜愛米食及忙於工作需方便飲

食的客群。 

本小組以銅板價為主，讓消費者能以

經濟實惠的價格飽餐一頓。 

Place 通路 Promotion 促銷 

透過網絡媒體宣傳有機米及其

加工品，不僅讓認識的人得知，也

能藉由網絡資訊的力量以訛傳訛，

讓更多人了解我們以利擴展客群。 

利用社群媒體發佈食農教育及本小組

加工的各項產品提升知名度，並且提供買

5 送 1 與組合套餐的優惠活動，吸引消費

者前來購買。 
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五、商業模式圖 

表 6：商業模式圖 

關 鍵 合 作 
夥 伴 
1. 擁有有機認

證的農戶 
2. 經農會品質

認證的農戶 
3. 材料供應商 

關鍵活動 
1.實際探訪

農戶 
2.參加創新

競賽 

價值主張 
1. 健康飲食 
2. 方便攜帶 
3. 製作過程

衛生 
4. 價格經濟

實惠 

顧客關係 
1.客製化服務 
2.以客為尊 

目標客群 
1. 喜愛米食的   

消費者 
2. 忙於工作無 

法按時進食

的上班族 
關鍵資源 
1. 網路平台 
2. 高品質上

游廠商 

通路 
1.網路 
2.FB、IG 
3.實體銷售 

成本結構 
1.產品研發費用 
2.製作成本 
3.平台手續費和廣告費 

收益流 
1.銷貨收入 
2.銷貨折讓 

肆、創新呈現 

一、 行銷計畫與實施 

 

(一) Youtube 自媒體平台經營 

表 7：創新計劃 

網紅時代崛起，大家常在影音平台上分享自己拍攝的有趣作品，再由廣大的

觀看者分享轉傳，讓影片在短時間快速爆紅，也讓原本默默無名分享作品的

youtuber 在一瞬間被大家認識，為達到上述效果，本組計畫在 Youtube 平台上發

布有關台稉 9 號產品的影片，再藉由親朋好友的分享達到觀看人數的增加，進而

方案 解決之現況 執行之推廣 

Youtube 自媒體平台經營 知名度不足  推廣台稉 9 號 

 傳遞無毒有機理念 

DM 文宣設計 銷售量不足  推廣台稉 9 號 

 傳遞無毒有機理念 

外包裝、Logo 設計 顧客忠誠度不足  推銷品牌 

LINE 貼圖設計 缺乏品牌形象記憶點  推銷品牌 

吉祥物-米粒先生 缺乏品牌形象記憶點  推銷品牌 
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增加此帳號的點閱率，讓更多人不只能在學校看到我們。 

(二)官方社群帳號 

本小組設立官方 IG 及臉書帳號，讓消費者更容易取得產品資訊，除此之外

還利用寓教於樂的方式來分享有機米的有趣知識，進而增加農戶的知名度，我們

也在社群網站上介紹農戶及其地理位置，希望可以讓消費者在了解位置後親自前

往農戶所在地參觀，推動當地觀光；另外我們也在貼文裡分析一般市售烤飯糰及

米漿與小組手作烤飯糰、米漿的內容物差異。  

如下圖官方 IG 高達 226 人追蹤及 56 人的按讚分享，此回饋將讓更多人知

道農戶大哥台稉 9 號的好處。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10：Youtube 自媒體平台 

圖 12：IG 貼文 圖 11：IG 社群網站 
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 (三)DM 文宣設計 

我們將設計 DM 文宣，在販賣產品前，大量發放文宣以達到宣傳效果，增加

購買量，同時也增強對有機米的認識。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四)外包裝、Logo 設計 

選擇單獨包裝烤飯糰，達到方便實用及乾淨衛生的理念。將會以 Logo 為原

型設計貼紙，貼在外包裝上，增強品牌記憶點。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13：DM 文宣 圖 14：DM 文宣 

圖 15：風味御飯糰 
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(五)LINE 貼圖設計 

網路時代的興起，聯絡方式早已從紙信演變成 3C 通訊，不只是用簡單的言

語，還會搭配有趣貼圖與聊天對象互動，因此我們以米粒為設計主題，將米粒擬

人化，搭配網路流行用語，提高品牌形象記憶點，以吸引消費者購買。 

 
圖 16：LINE 貼圖 

(六)吉祥物-米粒先生 

為了提高品牌印象，以米粒為設計主題，將米粒擬人化，製作 150 公分高的

真實米粒先生，因應環保，利用使用過的紙箱，製作成吉祥物米粒先生。 

 

二、行銷成果 

(一)預估產品銷售 

表 7：預估產品銷售 

 

 

 

產品 成本 單價 數量 利潤 

飯糰 20 25 500 2,500 

米漿 20 25 300 1,500 
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(二)綜合損益表 

壢粒皆辛苦 
綜合損益表 

期間:110 年 12 月 23 日至 110 年 12 月 31 日   頁次：1 

項目名稱  單價  數量  小計  總計 

營業收入         

  銷貨收入      3,855   

  減:銷貨折讓      345   

營業收入淨額        3,510 

營業費用         

  磅秤  99  1 個  99   

  牛奶  69  1 瓶  69   

  玻璃瓶  15  6 個  90   

  米  120  4 公斤  480   

  御飯糰包裝袋  2  100 個  200   

  杯子,杯蓋,吸管  1.95  200 個  390   

  味噌調味料  58  1 個/2500g  58   

  飯糰模具  39  2 個  78   

  標籤貼  21  4 包  84   

  花生  130  2 斤  260   

  肉鬆  100  2 包  200   

  膠帶  19  1 個  19   

  白芝麻  60  1 包/120g  60   

  Logo 貼紙  0.79  500 張  396   

  料理紙  45  1 個  45   

  味醂調味料  57  1 個/450ml  57   

  味島香鬆調味料  66.6  3 個/156g  200   

  泡菜調味料  139  1 個/600g  139   

  起司片  98  2 包/12 片  196   

營業費用總額        3,120 

本期淨利        390 
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伍、結論及建議 

一、結論 

(一)幫助農戶楊基裕解決產品滯銷問題 

配合現代家庭較少下廚的習慣，利用加工的方式來製作飯糰及米漿，即

可當作正餐食用，進而增加台稉 9 號的銷售量。 

(二)推廣有機耕種的理念 

目前市面上大多是外觀好看卻缺乏營養價值的米，而我們使用社群軟體

來推廣楊大哥的台稉 9 號與可客製化營養程度多寡的有機米。  

(三)讓更多人了解台稉九號的益處 

台稉 9 號-糙米含有豐富礦物質，可以提高免疫力且富有維生素 B6，有

護髮、抗氧化及抗老的功效。 

二、建議 

(一)設立官方網站 

可以架設專屬品牌的官方網站，並在網站上介紹台稉 9號相關資訊與種

植過程發生的趣事，以提升台稉 9號的知名度。  

(二)與校園合作舉辦校外參訪 

藉由校外參訪讓新生代可以體驗農村生活，例如：下田種稻、參觀冷藏

室、碾米及包裝 DIY，增加台稉 9號的記憶點。 
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