
-招募說明-

「2026台灣設計展」
導覽解說暨服務人員

1
嘉登會展管理顧問有限公司

（僅供系上參考，內容涉及專案規劃資訊，請勿直接轉發學生）
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執行團隊簡介



集思會展事業群於1991年成立，提供創意整合一站式服務，包含視訊會

議、國際組織會議、政府組織會議、企業會議、獎勵旅遊、博覽會活動、

策展活動、會展場館經營、視聽整合、視聽規劃建置、專業口筆譯、語

言服務等各式項目。

集思旗下的嘉登會展為事業群裡主要承接大型城市活動團隊，近年策劃

「 2025 雙北世界壯年運動會」貴賓接待及國際論壇規劃執行、2023世

界客家博覽會、2024台灣文博會等，亦連續6年執行台灣燈會相關業務 ,

等等，點亮不同的城市行銷之美。

集思也積極開拓其它多元場域空間的經營，包括承接運營台北市產業發

展局於在台北南港的「瓶蓋工廠台北製造所」，以及在高鐵台南站旁的

「大臺南會展中心」。

關於集思
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我們成立於 1991 年，擁有 34 年經驗、辦過超過 1,000 場活動。
我們提供的是「一站式」的創意整合服務，

從國際論壇、城市慶典、光影藝術節到場館經營，
我們是讓活動變好玩的魔法師
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大型城市活動經驗

• 「2023 世界客家博覽會」台灣館營運管理

• 「2023台灣燈會在臺北」導覽服務、臻美燈區藝術策展

• 「2022台灣燈會在高雄」衛武營親子燈區藝術策展

• 「2021新竹光臨藝術節」火車站周邊建築投影規劃執行

• 「2018 臺中世界花卉博覽會」外埔園區及樂農館現場營運管理

• 「2013 雲林農業博覽會」園區營運管理服務案

熟悉大型活動營運 跨域整合多元能力

【關於嘉登】

• 「2025台灣燈會在桃園」服務系統建置暨規劃執行

• 「2026 台灣燈會在嘉義」禮賓接待及導覽服務

• 「2025 雙北世界壯年運動會」貴賓接待、國際論壇規劃執行委託服務案

• 「2024台灣燈會在臺南」服務站與廣播系統、禮賓接待

• 「2024 台灣文博會」展場營運
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9縣市 

7大國際城市活動
跨領域 跨局處   
全方位整合團隊
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國際會議政府活動

城市慶典 組織年會

策展營運禮賓接待

• 總執行超過 100 場國際會議及活動

• 服務遊客超過千萬人次

• 合作志工超過10,000人次

• 台灣燈會連續6年執行團隊 
     

• 導覽貴賓超過6000人次

• 貴賓導覽超過1000團次

國家級城市活動 經驗豐富
最多元全方位的專業團隊
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專案管理履約能力
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現任臺北市長 蔣萬安、時任臺北市長 柯文哲

嘉登豐富的貴賓導覽實績

時任副總統 陳建仁臺南市長 黃偉哲、時任新竹市長 林志堅

嘉義縣長 翁章梁總統府秘書長 林佳龍、立法院院長 游錫堃臺南市副市長 葉澤山
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桃園大型城市活動經驗

2023世界客家博覽會 2025台灣燈會在桃園
展期66天  會展中心未開幕即入駐
服務 200,800人次

展期12天 橫跨A18、A19與青埔展區
服務 308, 689人次

詳見建議書P.31~ P.42



導覽解說與服務人員
需求說明
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「2026台灣設計展」選擇在桃園舉辦，正

是回應這座城市獨有的角色定位—一座在時

間中不斷匯聚、並以設計引領未來的城市。

本次展覽以「匯流」作為核心敘事，從水文
地景出發，串連產業脈動、交通節點、多元
文化與城市願景，並透過設計重新整理這些
跨時代的城市片段，轉化為可被理解、體驗
與想像的未來藍圖。

「2026台灣設計展在桃園」，將邀請全台

灣與世界，看見一座城市如何在匯流中保持

方向，並以設計，開啟下一段時代的想像。 

2026台灣設計展在桃園
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2026台灣設計展在桃園 全區平面圖
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展覽日期及重點日程

星期日 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六
09/20 09/21 09/22 09/23 09/24 09/25(中秋節) 09/26

滿載測試
(試營運)

開幕式
貴賓媒體日
設計之夜

展期開始

09/27 09/28（教師節） 09/29 09/30 10/01 10/02 10/03

10/04 10/05 10/06 10/07 10/08 10/09 10/10 (國慶日)

10/11 10/12 10/13 10/14 10/15 10/16 10/17

展期最終日
週一至週四09:30至18:30。
週五至週日、國定假日、試營運、開幕式09:30至20:30。

服務站工作時間
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l 服務台開閉站作業
l 民眾諮詢服務
l 輔具借還手續
l 申請導覽作業
l 志工簽到退協助

l 執行巡視服務
l 協助引導展區人潮
l 提供遊客展區資訊
l 緊急狀況通報
l 服務物資運送
l 機動支援

機動巡邏人員 服務台值勤人員 導覽人員    

l 負責展區、貴賓或媒體
定時導覽

l 視情況支援服務台諮詢

服務人員類別
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人力需求

類別 平日
(週一～週四)

假日
（週五至週日、國定假日、試營運、開幕式）

工作時間 09:30~18:30 早班09:30~15:30
晚班14:30~20:30

工作地點 青埔展區
中原文創園區

青埔展區
中原文創園區

需求人數

機動巡邏人員 8人/天 20人/天（1班10位）

服務台執勤人員 13人/天 46人/天（1班23位）

導覽人員 10人/天 20人/天（1班10位）

(平日日薪$1,915(9hr) / 假日日薪$1,230(6hr) 、供1餐)

語言需求：具基本英文能力者佳，可提供符合標準的英文檢定證明者，

※ 英文檢定標準：全民英檢中級以上、多益600分(含)以上、雅思4分(含)以上等同等級證照
※ 導覽人員面試後，須經過考核通過後，始得擔任導覽工作。
※ 國定假日：中秋節、教師節、國慶日，依勞基法規定以國定假日雙倍工資計 15

平日日薪$2,055(9hr) 
假日日薪$1,320(6hr)



聯絡人：
嘉登會展管理顧問有限公司    陳小姐(Jenny)  
Tel. 02-8780-5331 #164 Email. jenny.chen@gisgroup.com

2026 9/22-10/11

接待人員熱情召募中！ 
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工作時間

週一至週四09:30至18:30。
週五至週日、國定假日、試營運、開幕式09:30至20:30。
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教育訓練課程規劃
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教育訓練課程規劃

模擬訓練、實地踩線

台灣設計展歷史緣由、

整體規劃、各策展理

念及作品、周邊活動

及宣傳等

導覽設備、導覽解說及

技巧等

執勤守則及工作範圍說明

3-6hr
教育訓練
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服務人力教育訓練日程表

日期：115年9月中旬
場次：導覽人員4場(擇1場參加即可)、

服務站人員/機巡人員1場
時間：13:30-17:00 (暫定)
地點：桃園市政府自有場地

實地踩線&演練

日期：115年9月中旬（展前1週）
時間：14:00-17:00 (暫定)
地點：設計展主展館區域

教育訓練課程規劃

教育訓練補助：
為鼓勵同學積極參與並確保學習成效，教育訓練、實地踩線期間將提供每人各1次500元車馬費補助。其中導覽人
員可自行選擇參加任一場次課程，車馬費不因重複參加多場次教育訓練重複發放。

同步提供高品質錄影，提供無法到場人員會後線上自行觀看
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工作人員之服裝規劃



21

☑全黑長袖或短袖上衣(無明顯LOGO)

☑黑色長褲

☑舒適好走之球鞋或布鞋

☑服務人員/導覽人員制服

工作人員之服裝規劃
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尋求協助項目
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預計合作項目

預計招募導覽解說員與大會服務人員

n協助公布招募公告及宣導招募說明會
n協助安排招募說明會及面試之教室
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預期效益

會展場上的突發狀況，
將練就解決問題的好功夫

提高國際連結視野
成為國民外交的第一線大使

實際體驗大型專案
如何從零到有運作

與跨部門、跨國團隊
一起打怪升級
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Q&A
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1.招募與排班規劃相關Q&A
1-1.學生們很踴躍想應徵導覽人員/服務人員，可以另外約時間到校解說工作性質嗎？

A：如貴校想應徵導覽人員/服務人員的學生較多，貴校可協助安排招募說明會時間與面試之教室空間，
招募說明會嘉登當天會進行約15分鐘的工作說明，再依人數進行1對2~3位團體面試。

1-2. 大專院校、高中職在校生可應徵導覽人員/服務人員嗎？
A：歡迎大專院校在校生應徵導覽人員/服務人員等工作項目，惟高中職在校生因多數未滿18歲，依
《勞動基準法》屬未成年勞工，公司需負擔額外法定義務，例如：監護人同意書、工作時間限制、不
得過晚工作、出勤及加班限制、特別保護責任、職災及保險風險管理等， 本案的導覽解說與服務人員，
屬於第一線面對大量民眾的公共服務工作，現場除了基本接待外，其實還包含：即時動線引導、民眾
情緒應對、突發狀況處理、高人流安全協助、長時段輪班調度等。嘉登可個別跟貴校討論適合高中職
在校生的參與方式，例如：展前培訓觀摩、特定時段支援、專案參訪、青年志工協力等，希望在「對
學生合適」以及「對活動安全穩定」之間，找到較平衡的安排方式。高中職在校學生建議由校方統籌
與嘉登另以類產學合作方案進行安排。

1-3. 排班可以安排半日班嗎？/ 學生比較晚下課，可以晚點過去上班嗎？
A：如學生為配合上課時段無法全天參與工作，為配合部份時數易造成排班人數及時數缺口，亦易產生
交接權責問題，學生通過面試後，將提供排班意願調查表，優先以學生選擇可全天排班的日期為原。
則排班聘用。1-4. 家長/兄弟姐妹/好朋友/情侶可以安排在同一個服務站嗎？

A：原則上不安排在同服務站，但仍會依整體人力配置、現場需求及管理評估調整，無法指定或保證安排。
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2.工時/薪資/保險/服務時數相關Q&A

2-1. 何時發放薪資？/怎麼發放薪資？
A：本專案薪資統一於11月10日發放，匯入學生所提供的薪資帳戶。
註：嘉登薪轉戶為第一銀行，如學生提供其他銀行/郵局的帳戶，需自付30元手續費。

2-3. 該專案是否會簽勞務簽約？
A：本專案將於教育訓練或學生第一次值班時簽署勞務契約書，範本請參考P.30 。

2-4. 該專案是否有服務時數證明？服務證明可以登入服務時數嗎？
A：本專案將提供在校生由嘉登開立的服務證明，範本請參考P.31。
嘉登所開立之服務證明無法登入服務時數。

2-2. 如果超過工作時數，加班費如何計算？
A：嘉登加班費依勞基法計算。工作日（平日加班）：首 2 小時：平日每小時工資額*1.33。第 3 至 4 
小時：平日每小時工資額加乘 1.66 。

2-5. 嘉登會提供保險嗎？

A：嘉登依勞基法提供勞工保險與雇主責任險。
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3.執勤期間相關Q&A

3-5.導覽人員可以自己選擇解說特定作品嗎？

A：本專案規劃導覽每場次以90分鐘為原則，待市府提供較完整的展區作品資訊後，將提供由嘉登安排並經市府核
定之導覽動線，導覽人員需解說全區，並依該路線解說重點作品，可視現場狀況穿插解說特定作品。

3-1. 工作地點在哪裡？/工作地點在室內or戶外嗎？

A：服務人員工作地點在青埔展區、中原文創園區的服務站，導覽人員會在指定的服務站或指定地點集
合。服務站有部分在室內空間，部分為帳篷式半戶外空間。

3-2. 學生何時會知道去哪裡執勤？
A：每日執勤前會統一集合簽到（兩處展區均會安排統一集合點），並進行勤前講習，嘉登會在值班前
一天在社群公布服務人員執勤的服務站編號。

3-4. 執勤期間是否供餐？

A：會，執勤期間每班供應一餐（平日提供午餐，如為假日晚班則提供晚餐）。

3-3.執勤期間是否會提供交通接駁？

A：學生需自行前往執勤地點，可多多利用台灣設計展官網查詢接駁資訊。

3-6.執勤時間是否有休息時間？中間休息時間是否扣薪？
A：現場值班主管、領班會依現場狀況，盡量安排工作人員的輪休時間，休息時間不扣薪。
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4.教育訓練與其他事項相關Q&A

4-2.學生的服務對象是誰？執勤時間是否有其他人陪同？
A：導覽人員與服務人員的服務對象都是一般民眾，服務站、導覽團可能有志工協助指引、舉牌等簡單
事項協助，可提醒學生執勤有遇到任何突發狀況，請立即通知領班或值班主管。

4-3. 學生是否有公假？
A：學生執勤時間請公假與否依貴校安排。

4-1. 教育訓練場次可針對學生、社會人士單獨開設嗎？學校老師是否可陪同學生參加教育訓練？
A：教育訓練目前規劃導覽人員規劃4場（導覽人員可選擇適合的場次參加）、服務人員1場，未針對學
生及社會人士單獨開設。
老師可陪同學生參加教育訓練（非工作人員參加教育訓練，則無法領取車馬費）

4-4. 制服、識別物是否需要另外購買？
A：學生需自備黑衣黑褲及舒適好走之球鞋或布鞋，若大會備有制服（須自行清洗）與識別物，將免費
提供給導覽人員與服務人員。
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勞務契約書範本
通知錄取後，於教育
訓練簽訂勞務契約

依職務性質、語言
能力等調整薪資
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服務證明範本
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嘉登會展管理顧問有限公司

謝謝聆聽敬請指教


