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企業介紹

來來物流中心是豐群企業集團所創立，由

來來超商股份有限公司管理，是來來超商

的子公司，主要功能為整理相關產品並成

箱、分類EC(電子商務）的商品、運送上

述貨物到目的地等功能。



除了來來物流中心之外，來來物流的

主要創辦人豐群集團，還有著其他的

子公司，目前有著喜年來（烘焙店，

最出名為蛋捲）、來來超商（OK）、

來來商旅（旅遊住宿業）、豐群水產

（水產貿易業）與豐群投資（控股）

等各式各樣的企業。

主要相關集團



每一個企業都有他創立的故事，包括來來物流中心也是如此。
1.廠商直送（1988- ）

在來來物流尚未出現的時期，是直接由廠商進行直

接運送，當時因為訂貨對象太多，導致於收貨太過

於頻繁、對帳太繁瑣，而造成許多運送堵塞的問題

。

2.第三方合作（1995- ）

透過第三方公司的合作，雖然運送問題稍

微得到舒緩，但因為是其他企業，在一定

程度上跟不上主公司的成長，到最後會變

成「主公司逐漸成長，合作公司搖擺不定

，有倒閉風險。」等主要情況。3.企業內的物流（2005- ）

藉由跟單一個公司達成合作，雖然省下了不少運費，

但只有一個交易對象，公司每個月所賺取的利潤絕對達不

到目標，公司不得不放棄這條路線。

誕生背景

4.來來物流創立（2006- ）

2005年，來來物流創立，公司的物流系統終

於獲得改善，透過完善物流作業機制，達成

對來來超商（OK）即時性、最適供應量的支

援，並於之後在台中設立另一個物流倉，提

供消費者最好的服務與商品品質。

在2016年，擴至現址，並新建自動分揀機，

使物流效率更加完善。

5.跨業合作（2022- ）
到了現在，物流技術已完善，公司也能有

足夠的時間可以進行同業合作，建立關係

，像是與蝦皮合作，讓EC商品能以更快

的速度整理、裝運並送達，或是與農漁會

合作，能夠雙向性的交付貨物。



當超商想要訂購某些商品，或是販賣機與下單

相關EC商品，超商會先聚集訂單，再全部一起

交付給物流中心，由物流公司向供應商進行庫

存檢核、採購下單等動作，而供應商進貨之後

，物流中心還需要進行進貨驗收、入庫上架等

動作，依照每一張訂單的需求進行配置，整理

物資之後成箱，最後按照地區，運至每一個裝

貨碼頭，並裝車運送至訂單目的地。

物流與各門市的運作



「全方位物流」是指涵蓋了物流全過程的服

務體系，通常涉及貨物從起點到終點的所有

環節。包括運輸、倉儲、配送、包裝、信息

處理、庫存管理等。其目標是為客戶提供一

站式、全鏈條的物流解决方案，優化整个供

應鏈，提高效率並降低成本，使物流公司能

夠靈活的應對市場和需求的變化。

全方位物流



物流設備與系統



物流設備與系統



SWOT分析

1.有完善的倉儲管理系統

2.成本控制能力

3.規模經濟

1.電子商務趨勢

2.國際化發展

3.綠色物流

1.市場競爭激烈

2.政策法規的改變

3.能源價格波動

1.倉儲空間不足

2.人員培訓及管理難度高

3.高營運成本



參訪心得 呂理軒

這次參訪「來來物流」讓我對於物流中心有多了解，整個運作的

流程，還運用機械手臂來減少人力，用少碼的方式來確定一箱貨

物的所有資訊，避免對照錯誤，滿滿的現代化，跟以往的物流中

心不同用更多的方法來減少差錯跟時間，裡面的每個人的工作崗

位都非常重要，任何環節都不能出錯，還有專門的貨車運送，以

一個區域為主，減少油耗，這次參訪讓我受益良多。



參訪心得 陳忠威

參訪完「來來物流」讓我對物流業有更深刻的了解。透過實地參觀，我看到

了物流中心內部運作的高效率，例如貨物的分類、包裝以及配送流程的自動

化設備，充分體現了現代化科技對物流的影響。我學到了現代物流中心如何

運用科技，如自動化分揀系統與數據化管理，大幅提升了效率與準確性。過

程中，我深刻感受到團隊合作與精準管理的重要性，這對於我未來進入職場

或進一步學習國際貿易也有很大的幫助。此次參訪不僅讓我開拓視野，還增

強了我對物流行業的興趣，激發了我追求相關知識的動力。



參訪心得 陳家豪

參訪來來物流讓我學到了很多關於物流運作的流程：例如高度自動化代物

流中心大多採用先進的自動化系統，讓我覺得很新奇；精確的庫存管理：

員工通過條形碼掃描、RFID技術等，物流中心能夠實時追蹤貨物的位置

和狀況。在物流中心內，員工之間的協作十分重要，每個人都負責不同的

環節，從收貨、檢查、存儲到出貨，每一環節都需協同運作，才能保證整

體運作順暢。然後還知道知道了他們也有負責幫OK負責配送，這一次的

參訪讓我收穫良多。



參訪心得 陳啟元

這次的職場參訪活動，讓我對以往「我覺得」的物流中心運作方式有很多不同，沒

去參訪之前，我認為的物流中心主要是整理貨物、運送零售業商品等功能，而到了

實地去參訪之後，才發現物流中心除了上述這些功能之外，還有著運送網購平台的

包裹的功能，此外，他們為了減少人力資源浪費，使用機械手臂和EOS（電子訂貨

系統）去幫助貨物加速流通，藉由專用的貨車，將貨物快速的運到下一個目的地，

我覺得這些功能很好用，如果有更多的參訪時間，我還想要瞭解物流中心的運作與

冷凍庫的工作模式，去深入認識零下十幾度的冷凍庫以及運送的全部過程。
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